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1 Indledning

SEF Net A/S er underlagt reglerne for etablering af et program for intern overvagning i henhold til BEK nr.
635 af 27.6.2005 om program for intern overvagning for netvirksomheder, transmissions-virksomheder og
den systemansvarlige virksomhed i henhold til elforsyningsloven.

Nezerveerende arsberetning om intern overvagning hos SEF Net A/S for kalenderdret 2010 anmeldes til
Energitilsynet inden d. 1.6.2011 i henhold til bekendtggrelsens §5.

Nedenfor er programmet for intern overvagning samt tiltag i henhold til dette beskrevet.

2 Koncernstruktur
SEF Net A/S indgar i koncernen Sydfyns Elforsyning:

Sydfyns Elforsyning
Selvejende virksomhed

Sydfyns Elforsyning A/S

Monopo! - Konkurrence
r"
Sydfyns Energi A/S
(SEF Forsyning A/S)

SEF NET A/S

El-Garden
Svendborg A/S

Sydfyns Intranet A/S

Den selvejende virksomhed Sydfyns Elforsyning har i 2010 drevet hele sin virksomhed gennem de
underliggende 100 % ejede selskaber. Sydfyns Elforsyning A/S har pr. 1. januar 2010 overtaget samtlige
rettigheder og forpligtelser, aktiver og passiver fra den selvejende virksomhed, og det er sdledes dette
selskab, der er ejer af og moderselskab for de underliggende selskaber i koncernen. Endvidere er samtlige
medarbejdere i koncernen ansat i Sydfyns Elforsyning A/S, der saledes leverer arbejdskraften til de
forskellige selskaber i koncernen.

SEF Net A/S har derudover dog egen ansat ledelse, som forudsat i elforsyningsloven. Side 1

& Ds W | OUTITETYRRGSTETIM ] whel Prnoe IR T
ot e o] .

o e 150900 v Ds( DS 424

¢ C

ERTIFICERING ERTIFICERING

SEF NET A/S | Faborgvej 64 | 5700 Svendborg | cvr 25119150 |TIf. 62 20 11 20 | Fax 62 20 15 16 | sef@sef.dk | www.sefnet.dk



sydfyns / elforsyning

- neerhed og kvalitet

3 Organisation

Organisation og personale SEF Koncernen

Ingeniar Flemming A larsen
{(KS koordinator og 10-ansvarlig)

Afdled rSlremlsrgensen-

Tom Bak

ndesupport
Temlﬂ!efl;ams

s hita B
sa!gs;mnso.ﬂant Jens Henriksen
komulan! Kennelh Jensen

|iz=rl Christian Ellehave Jensen

83 medarbejdere
31.december 2010
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4 Gennemfgrsel og kontrol af program for intern overvagning

Sydfyns Elforsyning A/S, herunder SEF Net A/S, har et kvalitetsledelsessystem, der er certificeret i henhold
til ISO 9001:2008. Program for intern overvagning er sammen med andre juridiske krav og myndighedskrav
implementeret i kvalitetsledelsessystemet. Efterprgvning, dokumentstyring og kontrol foretages derfor
systematisk og styres i kvalitetsledelsessystemet. | april 2010 er kvalitetsledelsessystemet udvidet med
procedurer for informationssikkerhed, og Sydfyns Elforsyning A/S er nu ogsa certificeret efter standarden
DS 484:2005.

Program for intern overvagning er beskrevet i proceduren DIR-05-3, som er vedlagt arsheretningen som
bilag. Proceduren er senest opdateret d. 05.05.2011. Der er siden sidste drsberetning indsat nyt afsnit om
fortrolighed om forretningsmaessige fglsomme oplysninger, regnskabsmaessig adskillelse og indgaelse af
aftaler pa markedsmaessige vilkar.

Direktgren har udpeget KS-koordinatoren som den 10-ansvarlige, som er placeret i Direktionssekretariatet.

Intern Overvagning indgar som et fast punkt pa de kvartalsmaessige ledelsesevalueringsmgder, hvor der
folges op pa status for information om 0. Her vurderes evt. registreringer af haandelser om brud pa
retningslinier. Der har veeret gennemfg@rt 3 mgder i 2010 og der kan bl.a. fremhaeves flg. konklusioner fra
mgderne:
- 10.03.2010: Der har ikke vaeret rapportering om brud pa retningslinier for 10 — der er udarbejdet
rapport til direktgren om 10 i 2010.
- 15.06.2010: Der har veeret afholdt indlaeg om 10 pa afdelingsmgde i Drift El og introduktion for nye
medarbejdere.
- 19.10.2010: - Der er sendt materiale ind til Energitilsynet om gennemgang af SEF Net A/S’ interne
overvagning.
- Der er indledt en dialog med Energitilsynet om handel med naturgas i relation til 10.

Der er Ighende over aret gennemfgrt interne audits i hele koncernen og herunder gennemgas og drgftes
|0-retningslinier for de enkelte afdelinger. Det bliver kontrolleret, at funktionerne bliver udfgrt neutralt
ligesom eventuelle haendelser eller tvivlsspgrgsmal vil blive rapporteret og belyst.

De medarbejdere, der deltager i auditeringen, underskriver en medarbejdererklaering KS113, Bekreeftelse af
intern audit i Intern Overvagning. Der er ikke sket andringer i brugen af medarbejdererkleeringer.

Den |0-ansvarlige tilsendes hvert kvartal information fra hvert chefomrade vedrgrende registrerede
handelser, der ikke har veeret i overensstemmelse med fortroligheds- og ikke-diskriminationsreglerne.
Rapporteringerne behandles, sdledes at direktgren senest 1. april kan orientere bestyrelsen om status pa
program for intern overvagning. Den I0-ansvarlige har d. 15.02.2011 rapporteret til direktgren om, at der
ikke i 2010 har veeret registreringer indenfor Intern Overvagning. Dette er forelagt bestyrelsen pa
bestyrelsesmgde d. 17.03.2011.
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5 Forretningsmaessigt folsomme oplysninger
Oplysninger i selskabets kundedatabase betragtes og behandles alle som fglsomme oplysninger.

Der oplyses alene om forbrug, bl.a. i relation til leverandgrskifte, kun skriftligt til kunden, eller til el-
leverandgren safremt leverandgren har fuldmagt fra kunden. Selskabets ansatte, samt de medarbejdere i
koncernen, der har adgang til kundedatabasen, er alle instrueret i at behandle oplysninger fortroligt, idet
disse oplysninger saledes alene anvendes til at gennemfgre selskabets elforsyningsaktiviteter i
overensstemmelse med elforsyningsloven.

Med henblik pa den formelle beskrivelse af selskabets interne overvagningsprogram anses alle oplysninger i
databasen over el-kunder samt SEF Net A/S tekniske data ogsa fremover som forretningsmaessigt fglsomme
med mindre det udtrykkeligt er angivet i lov eller bekendtggrelse, at de skal udleveres pa anfordring til
rette vedkommende.

Sydfyns Elforsyning A/S er blevet certificeret efter informationssikkerhedsstandarden DS 484:2005 og
selskabet er d. 20. april 2010 blevet certificeret i denne standard. Dokumentationen er lagt ind i et
elektronisk system, hvor der bl.a. er registreret alle informationsaktiver og — ejere. Informationsaktiverne
er klassificeret efter fglsomhed. Desuden er der i forbindelse med dette igangsat et adgangssystem, hvor
alle medarbejdere far registreret adgang til IT-systemerne efter dennes funktion.

Databasen med kundeoplysninger er saledes adgangsbegraenset til det personale, som har et
arbejdsbetinget behov for at have adgang hertil. Adgangen er sikret ved passwords iht. ITS-08-1
”Adgangsstyring for medarbejdere og eksterne samarbejdspartnere”. Denne er vedlagt drsheretningen som
bilag. Der har ikke vaeret @ndringer til denne i det forlgbne ar.

Der har ikke vaeret modtaget klager i forbindelse med behandling af fglsomme oplysninger.

6 Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Selskabets ansatte instrueres Igbende i og bekraefter deres kendskab til, bl.a. i forbindelse med intern audit,
at oplysninger om selskabets egne aktiviteter, det kan vaere fordelagtige for andre at have kendskab til, ikke
pa diskriminerende made ma videregives til andre. Dette drgftes ogsa pa afdelingsmgder i de enkelte
afdelinger. Oplysningerne betragtes som fortrolige og behandles i henhold til procedurer for
informationssikkerhed, bl.a. ITS-05-1 ”IT Adfaerdskodeks”, som i nyeste udgave er vedlagt arsberetningen
som bilag. Desuden er der under kontrol indsat afsnit om fortrolighed om forretningsmaessige fordelagtige
oplysninger.

Der er ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af forretningsmaessige fordelagtige oplysninger.
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7 Adgang til distributionsnettet

Ifglge bekendtggrelsen om etablering af program for intern overvagning skal netvirksomheden sikre adgang
til nettet i forbindelse med tilslutning af nye kunder, vedligeholdelse af nettet samt udbygning af nettet.
Kunder pa nettet behandles ensartet i henhold til selskabets betingelser for adgang til og brug af Sydfyns
Elforsynings net iht. ”“Leveringshestemmelser for SEF Net A/S”, der er baseret pa Dansk Energis standard
Netbenyttelsesaftale.

Udbygning af nettet sker ud fra objektive nettekniske betragtninger, hvorved det sikres, at favorisering eller
diskrimination af kunder ikke finder sted.

Vedligeholdelse af nettet sker ud fra en malsaetning om, at kunden altid er i centrum, uanset stgrrelse og
gennem indberetning af afbrudsstatistik til Dansk Energi sikres, at der er fokus pa kvalitet i levering.

8 Kundekontakt

Alle medarbejdere med kundekontakt er orienteret om formalet med etablering af det interne
overvagningsprogram i SEF Net A/S samt orienteret om, at de ikke i deres kundekontakt ma favorisere
bestemte selskaber, kunder, leverandgrer, konsulenter, hdndvaerkere m.fl. Alle samarbejdspartnere
behandles efter samme principper og ikke-diskriminerende. Der gennemfgres intern audit og der henvises
til tidligere omtalte procedure ITS-05-1 "IT Adfaerdskodeks”.

Desuden fokuseres pd omréder, hvor der kan veere risiko for diskriminerende adfeerd, feelles markedsfgring
og henvisning til egen elinstallationsforretning. Disse aktiviteter holdes adskilte og medarbejderne bliver
ved afdelingsmgder undervist i reglerne omkring intern overvagning.

8.1 Sydfyns Elforsynings hjemmesider

SEF har korresponderet med Energitilsynet omkring nye hjemmesider, som ogsa efterfglgende er blevet
testet og vurderet af Energitilsynet. www.sefnet.dk er nu helt adskilt fra de kommercielle hjemmesider,
saledes at SEF Net’s hjemmeside kun omfatter informationer og bestemmelser vedr. netselskabet. Alle
aktiviteter og selskaber er nu samlet under hjemmesiden www.sef.dk., hvorfra man kan vaelge de
underliggende selskaber, bl.a. www.sefnet.dk.

8.2 Udsendelse af informationsmateriale sammen med regning

Der udsendes fortsat ikke informationsmateriale fra koncernforbundne selskaber med netselskabets
faktura til kunder.

9 Selskabsmaessig udskillelse

Der er sket endringer i koncernaktiviteterne, idet der sidst pa aret er udvidet med salg af naturgas placeret
i selskabet Sydfyns Energi A/S (SEF Forsyning A/S). Koncernens aktiviteter vedrgrende elinstallation (El-
Garden A/S), bredband (Sydfyns Intranet A/S) og gvrige kommercielle aktiviteter (SEF Forsyning A/S)
herunder elhandel og salg af naturgas, er selskabsmaessigt og juridisk udskilt fra netselskabet i seerskilte
aktieselskaber.

Denne udskillelse er omfattet af den ordinaere revision af koncernen, og der vurderes ikke at vaere behov
for yderligere tiltag pa dette omrade.
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10 Regnskabsmaessig adskillelse

SEF Net A/S udfgrer kun aktiviteter i henhold til netbevillingen i SEF Net A/S og er ikke involveret i
transmission.

Sydfyns Elforsyning A/S’ fordelingsnggler vedr. koncernens faellesfunktioner har vaeret under revision, og
alle posteringer vedr. faellesfunktioner fgres sa vidt muligt direkte pa afdelinger via projektstyring. Alle
medarbejdere fgrer timeregnskab over de daglige arbejdsopgaver.

11 Habilitet

SEF Net A/S har 32.000 tilsluttede malepunkter og er derfor ikke omfattet af de saerlige regler om habilitet,
som er fastsat i elforsyningslovens § 45.

12 Indgaelse af aftaler

Koncerninterne aftaler om omkostningsfordeling godkendes i bestyrelserne i forbindelse med
bestyrelsesgodkendelse af de koncernforbundne selskabers budgetter.

Der er indgaet fglgende koncerninterne aftaler, som tidligere er indsendt til Energitilsynet:

- Samarbejdsaftale mellem SEF Net A/S og SEF Forsyning A/S om kgb af nettab.

- Samarbejdsaftale mellem SEF Net A/S og SEF Forsyning A/S om kgb af energiradgivning

- Samarbejdsaftale mellem SEF Net A/S og EI-Garden A/S om malerudskiftning.
Ingen af de koncerninterne aftaler har vaeret i udbud, men de aftalte priser observeres og kontrolleres op
mod gennemsnitlige markedspriser indenfor de respektive samarbejdsomrader og — brancher.

13 Prisfastseettelse

SEF Net A/S anvender fortsat i forbindelse med fastsattelse af tariffer og priser tarifberegningsmodel
udarbejdet af Dansk Energi.

SEF Net A/S anvender fortsat de standardiserede belgbsstgrrelser for tilslutningsbidrag, gebyrer mv., der er
udarbejdet for branchen af Dansk Energi og anmeldt til Energitilsynet.

14 Tiltagi det forlgbne ar

Den |0-ansvarlige holder sig Igbende orienteret pa omradet gennem samarbejde og dialog med Dansk
Energi og Energitilsynet. Der er igennem hele aret taget tiltag til at informere om Intern Overvagning
gennem deltagelse i afdelingsmgder og ved intern audit.

Svendborg, den 26. maj 2011

SEF Net A/S
Anders J. Banke Flemming A,Larsen
Direktgr |0-ansvarlig
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Bilag:
e SEF-Net A/S Arsrapport for 2010
e DIR-05-3 "Intern Overvagning”
e |TS-05-1 "IT Adferdskodeks”
e |TS-08-1 " Adgangsstyring for medarbejdere og eksterne samarbejdspartnere”
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