Denne vejledning er anmeldt til Energitilsynet den 20. oktober 2014 efter elforsyningslovens § 73b.
Vejledningen er taget til efterretning af Sekretariatet for Energitilsynet den 27. april 2015.

FLOW Elnet A/S (533) modtog metodegodkendelse af naerveerende Tilslutningsbestemmelser af
Sekretariatet for Energitilsynet den 12. november 2015.

Disse vilkar er i overensstemmelse med Dansk Energis branchestandard.

Vejledningens afsnit 1.8 er desuden a&ndret den 16. august 2018 som fglge af persondataforordningen.

FLOW Elnet A/S (533) BESTEMMELSER

FOR TILSLUTNING TIL OG BRUG AF
DISTRIBUTIONSNETTET

PR. 1. april 2016
("TILSLUTNINGSBESTEMMELSER”)?

L Eller ndr Engrosmodellen seettes i kraft, safremt dette sker pa et senere tidspunkt.
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DEL1

1. Generelle bestemmelser
1.1 Indledning
1.1.1 Baggrund

Levering af elektricitet forudsaetter, at Kunden indgar i) en aftale med en Elleverandgr om kgb eller salg af
elektricitet og ii) en aftale med det Netselskab, der ejer Distributionsnettet, som elektriciteten
transporteres igennem. Kunden kan frit vaelge Elleverandgr. Kunden kan ikke selv vaelge netselskab, men er
tilknyttet det Netselskab, der ejer Distributionsnettet i det omrade, som Kundens ejendom er beliggende i.

Forholdet mellem Kunden og Elleverandgren er reguleret i en separat aftale og ikke af disse
Tilslutningsbestemmelser. Aftalen mellem Kunden og Elleverandgren om kgb eller salg af elektricitet
omfatter bl.a. transport af elektriciteten gennem Distributionsnettet. Betalingen for savel transport som
forbrug af elektricitet mm. sker til Kundens Elleverandgr.

Safremt Kunden har spgrgsmal eller klager, skal Kunden henvende sig til sin Elleverandgr. Hvis kontakten
vedrgrer nettekniske forhold, formidler Elleverandgren kontakt til Netselskabet. Kunden kan ogsa tage
direkte kontakt til Netselskabet vedrgrende nettekniske forhold.

1.1.2 Tilslutningsbestemmelsernes inddeling

Tilslutningsbestemmelsernes Del 1 indeholder generelle bestemmelser om aftaleforholdet mellem Kunden
og Netselskabet, ansvar, behandling af personoplysninger, kundeklager mv.

Tilslutningsbestemmelsernes Del 2 indeholder bestemmelser om Elinstallationer pa Forbrugsstedet, maling
og aflaesning af Kundens elforbrug, Netselskabets adgang til Elinstallationer og Elanlaeg pa Kundens
ejendom, afbrydelse og genabning af elforsyningen mv.

Tilslutningsbestemmelsernes Del 3 indeholder bestemmelser om tilslutning til Distributionsnettet,
@ndringer i Nettilslutningen, forsyning af andre Kunder via Elanlaeg pa Kundens ejendom, betaling af
tilslutningsbidrag mv.

1.2 Definitioner

Ordene, der er anfgrt i dette punkt 1.21.2, har den betydning i Tilslutningsbestemmelserne, som fremgar
nedenfor, nar ordene er skrevet med stort forbogstav. Dette geelder, uanset om ordene anvendes i ental
eller flertal, henholdsvis i bestemt eller ubestemt form, medmindre andet fremgar af sammenhangen.

Aftalt Leveringsomfang: Ved Aftalt Leveringsomfang forstas den i Ampere, kVA eller kW
rekvirerede tilslutningsvaerdi, som Elinstallationen og dermed Kunden
maksimalt ma i) traekke fra Distributionsnettet, i tilfseelde hvor kunden
forsynes med elektricitet, eller ii) levere til Distributionsnettet, i
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Datahubben

Distributionsnet:

Elanlaeg:

Elleverandgr:

Elinstallation:

Elmaler:

Elproducent:

Forbrugssted:

Faellesregulativet

Kollektivt Elforsyningsnet

Kunde:

tilfeelde hvor Kunden producerer elektricitet, som skal transporteres
gennem Distributionsnettet.

It-platform til handtering af male- og stamdata, priser, transaktioner
samt kommunikationen mellem elmarkedets aktgrer. Datahubben
ejes og drives af Energinet.dk.

Kollektivt Elforsyningsnet, som har til formal at levere elektricitet til
en ubestemt kreds af Kunder, samt net, som ejes af et Netselskab, og
som har til formal at forbinde en Kunde direkte med
Transmissionsnettet.

De af Netselskabets anlaeg, som er ngdvendige for, at der kan
overfgres elektricitet til eller fra Tilslutningspunktet gennem
Distributionsnettet, eksempelvis, men ikke begraenset til, master,
ledninger, fordelingsskabe, transformerstationer og Elmalere.

Virksomhed, der salger elektricitet.

Installationer pa Kundens ejendom ejet af Kunden eller som efter
aftale med ejeren af Forbrugsstedet bliver brugt af Kunden.

Udstyr/instrumenter til maling af en Kundes forbrug eller levering af
elektrisk energi.

Fysisk/juridisk person, der er ejer af et produktionsanleeg og som
gennem en aftale med en Elleverandgr transporterer elektricitet fra
produktionsanlaegget via Distributionsnettet.

Punkt, som typisk er identificeret ved et aftagenummer, hvorfra der
aftages elektricitet til ét samlet matrikelnummer eller til
sammenhangende bygninger fordelt pa flere matrikelnumre med
kun én Kunde.

Dansk Energis anvisninger for tilslutning af elektriske installationer og
brugsgenstande, som elinstallatgrvirksomheder skal fglge.

Transmissionsnet og/eller Distributionsnet, som pa offentligt
regulerede vilkar har til formal at transportere elektricitet for en
ubestemt kreds af Elleverandgrer og Kunder.

Enhver der i) aftager eller leverer elektricitet gennem
Distributionsnettet, ii) ejer eller har radighed over en Elinstallation
tilsluttet Distributionsnettet, og/eller iii) har indgaet aftale med
Netselskabet om tilslutning af en Elinstallation til Distributionsnettet.
Kunde daekker med de ngdvendige tilpasninger ogsa over
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Lovgivningen:

Nettilslutning:

Netselskab:

Produktionsanlaeg:

Stikledningen:

Tilslutningsbestemmelser:

Tilslutningspunkt:

Transmissionsnet

1.3 Aftaleforholdet

1.3.1 Aftaleparterne

Elproducent, hvor der af naervaerende Tilslutningsbestemmelser ikke
eksplicit fremgar andet.

De til enhver tid geeldende love og bekendtggrelser geeldende for
retsforholdet mellem parterne (Kunden og Netselskabet) og/eller
mellem parterne og Elleverandgren. | bilag 4.1 beskrives dele af
Lovgivningen.

Fysisk tilslutning af et Forbrugssted eller produktionsanlaeg til
Distributionsnettet.

Virksomhed med netbevilling, der driver et Distributionsnet.

Anlaeg, der producerer elektricitet, og som typisk er identificeret ved
et Malepunkt. Produktionsanlaeg kan vaere placeret pa et
Forbrugssted.

Stikledningen er normalt forbindelsen fra Tilslutningspunktet i
Distributionsnettet til fgrste afgreningspunkt i Elinstallationen.

Disse bestemmelser for tilslutning til og brug af Distributionsnettet
inklusiv bilag.

Det punkt hvor Elanlaeg og Elinstallation er forbundet med hinanden.
Ved indirekte tilsluttede Kunder (lejligheder mv.) er
Tilslutningspunktet det punkt, hvor Elanlaegget og et internt net
(feelles installation for flere Kunder) er forbundet med hinanden.
Tilslutningspunktet er normalt ved stiksikringerne i mast, kabelskab
eller transformerstation. Selve stiksikringerne er en del af
Distributionsnettet.

Kollektivt Elforsyningsnet, som har til formal at transportere
elektricitet fra produktionssteder til et overordnet center i
Distributionsnettet eller at forbinde det med andre
sammenhangende elforsyningsnet. Transmissionsnettet i Danmark
ejes og drives af Energinet.dk.

Tilslutningsbestemmelserne geelder i forholdet mellem Kunden og Netselskabet.

1.3.2 Aftalegrundlaget
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Kundens og Netselskabets rettigheder og forpligtelser fremgar af Tilslutningsbestemmelserne, som gaelder i
Netselskabets forsyningsomrade. Tilslutningsbestemmelserne geelder, uanset om parterne har bekraeftet
dem ved en underskrift. Hvis Kunden gnsker det, kan parterne tiltraede Tilslutningsbestemmelserne ved
underskrift.

Kundens og Netselskabets rettigheder og forpligtelser fglger desuden af Lovgivningen samt af retningslinjer
mm. fastsat af Netselskabet.

1.3.3 Aftaleforholdets start og ophgr

Tilslutningsbestemmelserne er geeldende mellem Kunden og Netselskabet fra det tidspunkt, hvor Kunden
far radighed over en Elinstallation, der er tilsluttet Distributionsnettet, eller begynder at aftage eller levere

elektricitet gennem Netselskabets Distributionsnet.

Safremt Kunden indgar en aftale om tilslutning af en Elinstallation til Netselskabets Distributionsnet, er
Tilslutningsbestemmelserne geeldende mellem Kunden og Netselskabet fra dette tidspunkt.

Aftaleforholdet mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne ophgrer normalt, hvis
Kunden fraflytter eiendommen eller installationen nedlaegges. Kundens kan opsige aftaleforholdet med
Netselskabet med det varsel, som fremgar af aftaleforholdet mellem Kunden og Elleverandgren. Opsigelsen
sker ved Kundens henvendelse til Elleverandgren, der videreformidler opsigelsen til Netselskabet.

Aftaleforholdet mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne kan tillige ophgre ved,
at Kunden anmoder om at fa Forbrugsstedet afbrudt eller nedlagt i henhold til punkt 3.3.

1.3.4 Ikrafttraeden
Tilslutningsbestemmelserne traeder i kraft den 1. april 2016.?
14 Netselskabets overordnede opgaver ifglge Lovgivningen

Netselskabet er ansvarlig for drift, vedligeholdelse og ngdvendig om- og udbygning af Distributionsnettet,
Nettilslutning af Kunderne, maling af elektricitetsforbruget, opretholdelse af den tekniske kvalitet mv.

Netselskabet etablerer og vedligeholder de Elanlaeg, der er ngdvendige for elforsyning.

Netselskabet skal stille sine ydelser til radighed pa ikke-diskriminerende og gennemsigtige vilkar.

15 Betaling

Kunden betaler for Netselskabets ydelser i henhold til Netselskabets priser og gebyrer. Netselskabets priser

og gebyrer offentligggres pa Netselskabets hjemmeside og kan oplyses, udleveres eller tilsendes ved
henvendelse til Netselskabet.

2 Eller nar Engrosmodellen seettes i kraft, safremt dette sker p& et senere tidspunkt.
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Netselskabet opkraever gebyr af Elleverandgren for nogle af de ydelser, som er omtalt i
Tilslutningsbestemmelserne. Det fremgar af Kundens aftaleforhold med Elleverandgren, om Kunden skal
betale Elleverandgren for disse ydelser.

Regninger fra Netselskabet er pafgrt oplysning om sidste rettidige indbetalingsdato og om hvortil, betaling
skal ske. Hvis betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Netselskabet berettiget til at opkraeve
gebyr for fremsendelse af rykkerskrivelser samt til at beregne renter efter renteloven.

1.6 Ansvar
1.6.1 Ansvar generelt

Medmindre andet fglger af Tilslutningsbestemmelserne, har parterne ret til erstatning efter dansk rets
almindelige erstatningsregler. | det omfang ufravigelige regler i elsikkerhedsloven, produktansvarsloven
eller anden Lovgivning ikke hindrer begraensning af Netselskabets ansvar geelder dog fglgende:

a) Netselskabet er ikke ansvarlig for indirekte tab, herunder men ikke begraenset til driftstab,
avancetab, tab af data mv., med mindre der foreligger fortszet eller grov uagtsomhed.

b) Netselskabet er ikke ansvarlig for fglger af afbrydelse af elforsyningen, eller manglende
gennemfgrelse af planlagte afbrydelser, foretaget i overensstemmelse med
Tilslutningsbestemmelsernes punkt 2.2.2, 2.5 og 3.3.

c) Netselskabet er ikke ansvarlig for fejl og mangler ved netydelsen, medmindre fejlen skyldes
Netselskabets forsaetlige eller groft uagtsomme handlinger.

d) Netselskabets erstatningsansvar over for Kunder, der er erhvervsdrivende, er begraenset til fem (5)
millioner kroner pr. ansvarspadragende forhold, medmindre der foreligger forsaet eller grov
uagtsomhed. Ved erstatningens udmaling tages hensyn til genstandenes slid og zlde (tingsskade).

1.6.2 Force majeure

| tilfelde af force majeure suspenderes Netselskabets og Kundens forpligtelser efter
Tilslutningsbestemmelserne, sa laenge force majeure bestar. Force majeure forholdet skal sgges overvundet
hurtigst muligt.

Force majeure foreligger, hvis Netselskabet eller Kunden forhindres i at opfylde
Tilslutningsbestemmelserne pa grund af forhold, der indtraeder efter aftaleforholdets start, og som er uden
for den pagaldende parts kontrol, og hvis den pagaeldende part har udvist tilstraekkelig omhu.

Force majeure kan isaer foreligge i tilfaelde af nedennaevnte forhold (ikke udtgmmende):

Ekstraordinaere naturkraefter
Samfundsfjendtlige handlinger
Krige

Terror

O O 0O
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Brande

Haervaerk

It-manipulation eller andre haendelser, som forarsager it-nedbrud

Sammenbrud eller skade pa Elanlaeg, der ikke skyldes Netselskabets fejl eller forssmmelser
Umulighed med hensyn til at opna ngdvendig arbejdskraft, maskiner, materialer eller
underentreprengrer

0 Arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begreenset til, strejker og lockouter.

©O OO0 O0Oo

Force majeure foreligger endvidere, hvis en part kun ved afholdelse af ganske uforholdsmaessige,
gkonomiske omkostninger kan opfylde sine forpligtelser i henhold til Tilslutningsbestemmelserne.

Pengemangel er ikke force majeure.

Kan Netselskabet ikke opfylde sine forpligtelser i Tilslutningsbestemmelserne pa grund af, at Energinet.dk
har erklzeret force majeure i transmissionssystemet, udggr dette tillige force majeure i forholdet mellem
Netselskabet og Kunden.

1.7 Kundens oplysningspligt

Netselskabet kan forlange dokumentation for, at Kunden har radighed over den enkelte Elinstallation.

1.8 Behandling af personoplysninger

Kunden kan fa oplysning om Netselskabets behandling af personoplysninger pa Netselskabets hjemmeside.

Dette afsnit 1.8 indeholder de vigtigste informationer om Netselskabets behandling af personoplysninger
om Kunder.

Til brug for administration af, radgivning i forbindelse med og opfyldelse af Tilslutningsbestemmelserne og
gvrige aftaler mellem parterne samt opretholdelse af forsyningssikkerhed og tilstraekkelig kapacitet i
Distributionsnettet indsamler, behandler og opbevarer Netselskabet en raekke almindelige
personoplysninger, herunder identifikations- og kontaktoplysninger om Kunden, relevante
forbrugsoplysninger (historisk, forventet og aflaest elforbrug mm), tilslutningsstatus og oplysninger om
blandt andet Elinstallationer, Elanlaeg og stgrre elektriske apparater pa Kundens ejendom og erhverv
knyttet til Forbrugsstedet.

Behandling af oplysninger om eksempelvis lovovertreedelser kan forekomme i szerlige situationer, for
eksempel sager om 1) tyveri af elektricitet eller 2) Kunder, som udviser truende adfeerd over for
Netselskabets ansatte. Fglsomme personoplysninger i form af helbredsoplysninger kan ogsa behandles i
seerlige tilfaelde, eksempelvis i forbindelse med sager om afbrydelse af elforsyningen.

Oplysninger indhentes fx enten 1) hos Kunden selv, 2) fra elleverandgrer eller Energinet via Datahubben?,
3) via offentligt tilgaengelige registre eller 4) medlemmer af Kundens husstand. | serlige tilfaelde indhentes
ogsa oplysninger fra fx offentlige myndigheder og kreditoplysningsbureauer.

3 Lees mere om Energinets Datahub her https://energinet.dk/El/DataHub#Dokumenter
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Netselskabets behandling af personoplysninger sker normalt efter fglgende retsgrundlag:

a) At behandling er ngdvendig for at opfylde aftaleforholdet mellem Netselskabet og Kunden i form af
disse Tilslutningsbestemmelser samt eventuelle andre aftaler (databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra b).

b) At behandling er ngdvendig for at overholde Lovgivningen, herunder elforsyningsloven
(databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra c).

c) Atbehandling ud fra hensynet til Netselskabets legitime interesser efter en interesseafvejning gar
forud for Kundens grundlaeggende rettigheder (databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra
f).

d) At behandling er ngdvendig for at beskytte Kundens rettigheder og interesser
(databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra c).

Netselskabet videregiver i overensstemmelse med gaeldende regler oplysninger om Kundens elforbrug mv.
til Datahubben, som videreformidler oplysningerne til Kundens Elleverandgr. Oplysninger om Kunden kan
derudover inden for rammerne af Lovgivningen videregives til offentlige myndigheder og til private til
statistiske eller videnskabelige formal samt til brug for offentlige myndigheders tilsynsopgaver.
Netselskabet videregiver ogsa personoplysninger til leverandgrer og forhandlere, som det samarbejder
med, og som assisterer Netselskabet. Videregivelse til andre formal kan ske i det omfang, det fglger af
Lovgivningen. Misligholder Kunden sine forpligtelser i henhold til Tilslutningsbestemmelserne eller gvrige
aftaler mellem parterne, kan Netselskabet indberette Kunden til kreditoplysningsbureauer i
overensstemmelse med de regler, der gaelder herfor.

Kunden har ret til at anmode om indsigt, berigtigelse eller sletning af de oplysninger, der behandles om
Kunden, ret til at fa behandlingen begreenset, ret til at ggre indsigelse mod behandlingen, ret til
dataportabilitet og ret til at indgive en klage til Datatilsynet. Der kan veere betingelser eller begransninger
til disse rettigheder.

Hvis Kunden gnsker at ggre brug af disse rettigheder, kan Kunden finde flere informationer om sine
rettigheder pa Netselskabets hjemmeside og rette henvendelse til Netselskabet.

1.9 Zndring af Tilslutningsbestemmelserne

Netselskabet har ret til at @&ndre Tilslutningsbestemmelserne. £ndringer skal anmeldes til og godkendes af
Energitilsynet i henhold til Lovgivningen. £ndringer offentligggres og varsles i henhold til Lovgivningen.
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1.10 Kundeklager og veerneting
1.10.1 Kundeklager
Klage over Tilslutningsbestemmelserne kan rettes til:

Energitilsynet
www.energitilsynet.dk

mail post@energitilsynet.dk
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf. 41715400

Private forbrugere og i visse tilfaelde erhvervsdrivende kan rette klage over Netselskabets ydelser under
Tilslutningsbestemmelserne til:

Ankenavnet pa Energiomradet
www.energianke.dk

mail post@energianke.dk

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf. 41 71 50 00

Alternativt kan en sag indbringes for domstolene. Ofte henvises en sag indbragt for en domstol til
behandling for Ankenaevnet pa Energiomradet.

1.10.2 Lovvalg og veerneting
Tvister mellem Kunden og Netselskabet under Tilslutningsbestemmelserne afggres efter dansk ret.

Sager mod Netselskabet med relation til Tilslutningsbestemmelserne eller szerskilt aftale anlaegges efter
retsplejelovens bestemmelser om vaerneting (stedlig kompetence).

kontakt@flow-elnet.dk  www.flow-elnet.dk

Side 1 2


http://www.flow-elnet.dk/
http://www.energitilsynet.dk/
mailto:post@energitilsynet.dk
http://www.energianke.dk/
mailto:post@energianke.dk

FLOW Elnet A/S Faborgvej44 5700 Svendborg cvr25119150 TIf.62212771

DEL 2
2. Leveringsbestemmelser
2.1 Etablering af Elanlaeg, Stikledning mv.

2.1.1 Distributionsnet og Elanlaeg

Netselskabet etablerer og vedligeholder Elanlaeg, som er ngdvendige for, at Kunden kan aftage og levere
elektricitet gennem Distributionsnettet.

2.1.2 Stikledningen

Kunden etablerer og vedligeholder Stikledningen, medmindre andet er szerskilt aftalt med Netselskabet.
Reglerne om etablering af Stikledninger mv. findes i Tilslutningsbestemmelsernes punkt 3.2.

2.2 Elkvalitet og driftsforstyrrelser
2.2.1 Netydelsen

Netselskabet stiller Distributionsnettet til radighed for transport af elektricitet til og fra Tilslutningspunktet
inden for et Aftalt Leveringsomfang.

Netselskabet skal opretholde en tilfredsstillende speendingskvalitet i Tilslutningspunktet.

Det ma forventes, at speendingen i Distributionsnettet varierer. Generelt er spaendingens kvalitet i
overensstemmelse med Europaeisk Standard EN 50160. Det indebaerer bl.a., at spaendingens kvalitet anses
for tilfredsstillende, ndr spaendingen ligger inden for intervallet £ 10 % af den nominelle spaending, fx nar

a) spaendingen i lavspaendingsnettet mellem fase og nul i normal drift ligger inden for
intervallet £ 10 % af den nominelle spaending pa 230 volt; dvs. mellem 207 og 253 volt,
samt nar

b) spaendingen i mellem- og hgjspaendingsnet pa 10.000 V mellem to faser i normal drift
ligger inden for intervallet + 10 % af den nominelle spaending; dvs. mellem 9.000 og
11.000 volt.

| tilfeelde af nedbrud eller fejl pa Distributionsnettet skal Netselskabet sgge at genetablere netydelsen uden
ugrundet ophold.

Ekstraordinzere situationer med mangel pa transportkapacitet handteres af Netselskabet pa grundlag af
objektive, saglige og rimelige kriterier.

Netselskabet er alene ansvarlig for spaendingsforholdet i Tilslutningspunktet, safremt det er forhold hos
Netselskabet, der forarsager en mangelfuld eller manglende spaending.
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2.2.2 Arbejder pa Distributionsnettet

Netselskabet har ret til at afbryde elforsyningen i tilfaelde af arbejder pa Distributionsnettet. Netselskabet
vil bestraebe sig pa at informere Kunderne forud for planlagte afbrydelser af elforsyningen, hvor det er
praktisk muligt.

Safremt en varslet strgmafbrydelse alligevel ikke gennemfgres, kan Kunden ikke ggre noget krav geeldende
mod Netselskabet herfor.

2.3 Elinstallation og elektriske apparater mv. pa Forbrugsstedet mv.

2.3.1 Kundens vedligeholdelse af Elinstallation og elektriske apparater mv.

Kunden er ansvarlig for, at Elinstallationen og Kundens elektriske apparater mv. med tilhgrende ledninger
og montagedele holdes i forsvarlig stand i henhold til staerkstrgmsbekendtggrelsen.

Selv om Netselskabet har foretaget eftersyn pa en Elinstallation, kan hverken Kundens eller en autoriseret
elinstallatgrvirksomheds ansvar for Elinstallationen overfgres pa Netselskabet.

Netselskabet ma ikke udbedre fejl i Kundens Elinstallation. Gebyr for omkostninger, som Netselskabet har
haft i forbindelse med konstatering af sddanne fejl, kan kraeves betalt af Kunden.

Det er Kundens ansvar, at Elinstallationen og Kundens elektriske apparater mv. er udfgrt i
overensstemmelse med anvisningerne i Feellesregulativet.

2.3.2 Fasekompensering
Elektriske apparater og eludstyr skal generelt fasekompenseres i henhold til Fellesregulativet.

Safremt en Kundes manglende eller fejlagtige fasekompensering forarsager vasentlige eller uacceptable
forstyrrelser pa Distributionsnettet, har Kunden pligt til selv at afhjaelpe sadanne forstyrrelser eller betale
Netselskabets omkostninger til afhjeelpningen.

2.3.3 Skader og forstyrrelser fra Kundens Elinstallation og elektriske apparater mv.

Kundens Elinstallation og elektriske apparater mv. ma ikke give skader eller overbelastning pa
Netselskabets Elanlaeg, herunder overbraending af stiksikringen. Kundens Elinstallation og elektriske
apparater mv. ma ikke pafgre andre af Netselskabets Kunder forstyrrelser.

Safremt en Kundes Elinstallationer eller elektriske apparater mv. - alene eller sammen med andre Kunders
Elinstallationer — forarsager vaesentlige eller uacceptable forstyrrelser pa Distributionsnettet, har Kunden
pligt til selv at afhjeelpe sadanne forstyrrelser eller betale Netselskabets omkostninger til afhjeelpningen.
Safremt flere Kunder i feellesskab er arsag til en forstyrrelse af Distributionsnettet, kan Netselskabet
palaegge hver enkelt at betale deres respektive andel af Netselskabets omkostninger til afhjalpning af
sadanne forstyrrelser af Distributionsnettet.
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2.3.4 Datatransmission
Datatransmission og anden signaltransmission over Netselskabets Distributionsnet er ikke tilladt.
2.3.5 Kundens pligt til treebeskaering

Kunden skal beskzere traeer og anden bevoksning, sa der i overensstemmelse med
steerkstrgmsbekendtggrelsen holdes en passende afstand til Elanlaeg placeret langs veje og stier eller pa
privat grund. Kunden skal ogsa beskaere traeer og anden bevoksning ved luftstikledninger.

Kunden er ansvarlig for skade pa Netselskabets Elanlaeg som fglge af manglende beskaering af treeer eller
anden bevoksning. Kunden er ogsa ansvarlig for skader pa Netselskabets Elanlaeg, som opstar i forbindelse
med Kundens beskaering af treeer eller anden bevoksning. Treebeskaering langs luftledninger kraever szerlig
forsigtighed, og Netselskabet anbefaler derfor, at Kunden overlader dette til en fagmand.

Netselskabet kan skriftligt palaegge Kunden inden en rimelig frist at foretage beskaering af traeer eller anden
bevoksning, safremt Netselskabet anser det for ngdvendigt for at undga skader pa Elanlaeg. Overholder
Kunden ikke en sadan frist, er Netselskabet berettiget til at foretage ngdvendig beskaering uden yderligere
varsel.

Netselskabet har ret til uden varsel at foretage beskaering af trecer eller anden bevoksning, nar
Netselskabet vurderer, at der er overhangende eller akut fare for skader.

Netselskabet kan opkraeve betaling af Kunden for Netselskabets omkostninger til beskaering.

2.4 Adgang til Elinstallationer og Elanlaeg

Netselskabet skal mod legitimation gives uhindret adgang til Elanlaeg, herunder Elmalere, og Elinstallationer
pa Kundens ejendom, hvor dette er ngdvendigt, herunder i forbindelse med eftersyn, afprgvning,

aflaesning, kontrol, reparation, nedtagning og udskiftning af Elanlaag mv. samt afbrydelse af elforsyningen.
Ekstraordinzere omkostninger i forbindelse med at opna denne adgang pahviler Kunden.

Hvis adgang ikke kan opnas inden for Netselskabets normale arbejdstid, kan Netselskabet, hvis dette
skyldes Kundens forhold, opkraeve betaling for Netselskabets meromkostninger. Kan adgang kun opnas
med fogedens hjzelp, kan Netselskabet opkraeve betaling for de omkostninger, der er forbundet hermed.

2.5 Afbrydelse af elforsyningen
Netselskabet har ret til at afbryde elforsyningen,
a) safremt Kunden ikke afhjaelper fejl i eller forstyrrelser fra Elinstallationer og elektriske apparater

mv., der efter Netselskabets vurdering medfgrer vaesentlig fare for personer, bygninger eller lgsgre,
eller
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b) safremt Kunden ikke overholder Netselskabets krav til fasekompensering, jf. punkt 2.3.2, eller hvis
Distributionsnettet misbruges pa en anden made.

Netselskabet afbryder elforsyningen, safremt Kunden anmoder Netselskabet herom.
Kunden betaler alle omkostninger forbundet med afbrydelse i de tre situationer, som omtales ovenfor.
Netselskabet kan endvidere afbryde elforsyningen pa foranledning af Kundens Elleverandgr.
2.6 Genabning af elforsyningen
Det er Kundens ansvar, at elektriske apparater er afbrudt inden genabning, sa der ikke opstar skader.
2.7 Elmaler mv.
2.7.1 Opszetning af ElImaler mv.
Netselskabet opsaetter, ejer, vedligeholder, udskifter, nedtager og kontrollerer EImaleren, medmindre
andet er skriftligt aftalt med Kunden. Malertavle og malerskab er Kundens ejendom og ansvar.
Maletransformere er ogsa Kundens ejendom og ansvar og skal opfylde de bestemmelser, der er beskrevet i
Netselskabets retningslinjer og Faellesregulativet.

2.7.2 Plomber

Malertavlens og Elmalerens plomber ma kun brydes af Netselskabets personale eller andre dertil
bemyndigede personer.

Kunden bgr kontrollere EImalerens plomber for brud, iszer ved tilflytning eller anden overtagelse af et
eksisterende leveringsforhold af hensyn til korrekt opggrelse af elforbruget.

Brud pa plomber skal straks meddeles Netselskabet. Har Kunden ikke senest seks (6) uger fra indtraeden i
aftaleforholdet med Netselskabet anmeldt brud pa plomber, som burde vaere opdaget, kan Kunden ikke
senere ggre geeldende, at sadanne brud har medfgrt fejl ved opggrelse af elforbruget.

2.7.3 Forsikring

Kunden er forpligtet til at lade Elmaleren vaere omfattet af eiendommens bygnings-, kasko- og
brandforsikring.

2.7.4 Placering og flytning af ElImalere

Elmaleren skal vaere lettilgeengelig og ma ikke placeres i et toilet- eller baderum eller pa lofter uden fast
trappe. Placeringen skal i gvrigt vaere i overensstemmelse med Netselskabets retningslinjer og
Fzellesregulativet.

Foretager Kunden bygningsaendringer, skal Kunden sikre, at ElImalerens placering og adgangsforhold fortsat
overholder kravene til ElImalerens placering. Hvis en bygningsaendring eller 22ndret anvendelse af en
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bygning medfgrer, at Elmaleren far en uhensigtsmaessig placering i forbindelse med aflaesning eller kontrol,
har Netselskabet ret til at kraeve Elmaleren flyttet for Kundens regning.

2.7.5 Underretning om fejl pa og beskadigelse af ElImalere

Hvis Kunden har formodning eller viden om, at ElImaleren er beskadiget, star stille, registrerer forkert eller
pa anden made udviser usaedvanlig eller unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at underrette
Netselskabet herom.

2.7.6 Ansvar for beskadigelse af EImalere

Bliver en Elmaler beskadiget, og skyldes skaden ikke fejl ved selve ElImaleren, er Kunden
erstatningsansvarlig, medmindre Kunden sandsynligggr, at der ikke er udvist forsemmelse fra Kundens side,
dennes husstand eller andre, som Kunden har givet adgang til ejendommen.

2.7.7 Malengjagtighed og undersggelser

En Elmaler anses for at registrere forbrug med den forngdne pracision, nar en registreret fejlvisning ikke
overstiger £ 4 %.

Netselskabet kan lade ElImaleren undersgge pa akkrediteret vaerksted. Kunden kan ved henvendelse til sin
Elleverandgr anmode Netselskabet om, at EImaleren undersgges. Er EImalerens visninger tilfredsstillende,
jf. ovenfor, kan der opkraeves et gebyr for undersggelsen.

2.7.8 Fastsaettelse af forbrug i tilfaelde af ElImalerfejl

Konstateres en fejl pa EImaleren, fastsaetter (estimerer) Netselskabet forbruget i perioden med malerfejl pa
baggrund af tidligere forbrug, oplysning om elektriske apparater mv. pa Kundens ejendom og
forbrugsmenstret i perioden.

2.8 Aflaesning

2.8.1 Maling af elektricitetsforbruget mv.

Netselskabet er ansvarlig for maling af elektricitetsforbruget. Netselskabet ggr maleresultaterne
tilgaengelige for Kunden og Kundens Elleverandgr via Datahubben.

Netselskabet skal sgrge for, at der foretages aflasning eller selvaflaesning af ElImaleren, herunder i
forbindelse med Kundens flytning, skift af Elleverandgr og arlige aflaesninger, jf. punkt 2.8.2 0g 2.8.3.

Netselskabet er til enhver tid berettiget til at foretage kontrolaflzesning og til at hjemtage forbrugsdata.

Kunden kan ved henvendelse til sin Elleverandgr anmode Netselskabet om at aflaese EImaleren.
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2.8.2 Kundens pligt til selvaflaesning

Pa anmodning fra Netselskabet er Kunden forpligtet til at foretage selvaflasning af EImaleren og indberette
aflaesningen til Netselskabet, eksempelvis i forbindelse med periodemaessige afleesninger og skift af
Elleverander.

| forbindelse med Kundens flytning skal Kunden foretage selvaflaesning og indberette maleresultatet til sin
Elleverandgr, som indberetter det til Datahubben.

Safremt Kunden ikke foretager selvafleesning efter anmodning fra Netselskabet, rykker Netselskabet
Kunden for selvaflaesning. Undlader Kunden at foretage selvafleesning efter at vaere blevet rykket herfor,
foretager Netselskabet en aflaesning af ElImaleren. Der kan opkraeves gebyr for aflaesningen.

2.8.3 Skgnnet forbrug
Modtager Netselskabet ikke en Kundes selvaflaesning fra Elleverandgren i forbindelse med flytning eller
efter Netselskabets anmodning om periodemaessig afleesning efter punkt 2.8.2, kan Netselskabet skgnne

Kundens elforbrug til brug for afregning.

Netselskabet sgrger dog for, at der gennemfgres aflaesning af Kundens Elmaler eller foretages selvaflasning
minimum hvert andet (2.) ar.

2.8.4 Fjernaflasning

Netselskabet er berettiget til at etablere fjernaflaesning af EImaleren. Netselskabet har ret til at montere
antenner og andet tilbehgr til ElImaleren.

Kunden kan anmode Netselskabet om at etablere fjernaflaesning og at blive timeafregnet pa dette
grundlag. Netselskabet kan som fglge af disse andringer opkreeve betaling for fjernaflaesning og
timeafregning.

Hvis Netselskabet etablerer fjernafleesning af EImaleren, skal Kunden, safremt det er uden gener og uden
omkostninger for Kunden, give mulighed for dataoverfgrsel gennem Kundens adgang til telenet, bredband

eller lignende. Kunden er ikke forpligtet til at bibeholde sin adgang til disse telenet, bredband mv.

Kunden kan ikke kraeve, at Netselskabet betaler for anvendelse af adgangen til telenet, bredband eller
lignende til brug for fjernaflasning.

2.8.5 Seriel- og residualmaling

Netselskabet kan opsaette serielt forbundne timeaflaeste Elmalere pa en matrikel, hvis dette gnskes af
Kunden.

Ved serielt forbundne timeaflaeste Elmalere vises det samlede forbrug af elektricitet pa matriklen pa den
foranliggende Elmaler. Den bagvedliggende Elmaler viser et selvstaendigt forbrug.
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Ved serielt forbundne timeaflaeste Elmalere baserer Netselskabet sin maling af den foranliggende Kundes
forbrug af elektricitet pa den residual, der fremkommer ved at fratraekke den bagvedliggende Elmalers
veerdi fra den foranliggende Elmalers veerdi.

Opsatning af serielt forbundne timeaflaste Elmalere efter ovenstdaende kan med Kundens samtykke
ligeledes ggres geeldende af en selvstaendig tredjepart, fx en kommerciel aktgr.

Tredjeparten vil da i forhold til Netselskabet blive registreret som Kunde pa den bagvedliggende maler og
vil dermed blive omfattet af naervaerende Tilslutningsbestemmelser.

Enhver omkostning forbundet med opsaetning af serielt forbundne Elmalere afholdes af den part, der
anmoder om opsatningen.

Enhver tvist i forholdet mellem Kunden og en selvsteendig tredjepart er i gvrigt Netselskabet
uvedkommende.
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DEL3
3. Regler for tilslutning til Distributionsnettet mv.
3.1 Nettilslutning og sendringer heraf

Nettilslutning og enhver aendring heraf sker pa baggrund af Kundens henvendelse til Netselskabet via en
autoriseret elinstallatgrvirksomhed.

Kunden betaler tilslutningsbidrag til Netselskabet for Nettilslutning og udvidelse af en bestaende
Nettilslutning efter bestemmelserne i punkt 3.4.

Nettilslutning og aendringer heraf sker efter retningslinjer mm. fastsat af Netselskabet og i
Feellesregulativet.

Tilslutning af vindmeller, solceller, generatorer mv. sker efter geeldende tekniske forskrifter fra Energinet.dk
og eventuelle betingelser fastlagt af Netselskabet. Netselskabet kan opkraeve et gebyr i forbindelse med
tilslutning af vindmeller, solceller, generatorer mv.

Hvis Kunden ikke er ejer af ejendommen, hvortil der er anmodet om Nettilslutning eller eendringer af
Nettilslutningen, skal Kunden dokumentere, at ejeren har tiltradt anmodningen.

3.1.1 Tilbud om Nettilslutning og andringer heraf

Ethvert tilbud afgivet af Netselskabet er kun gyldigt til den pa tilbuddet angivne tidsfrist.

Tilbuddet er betinget af, at arbejdet udfgres som projekteret.

3.1.2 Forudbetaling eller depositum mv. ved Nettilslutning og andringer heraf

Netselskabet kan, inden Nettilslutning og eendringer heraf szettes i gang, kraeve, at Kunden betaler forud
eller stiller sikkerhed (bankgaranti eller depositum) for anlaegsudgifterne, ligesom Netselskabet er
berettiget til at kraeve a conto belgb under arbejdet.

3.1.3 Tilslutningspunkt og sendringer heraf

Tilslutningspunktet fastleegges af Netselskabet under hensyn til Elinstallationens Aftalte Leveringsomfang
samt fysiske forhold. Tilslutningspunktet fastleegges normalt sdledes, at Tilslutningspunktet i byzone er
hgjst 30 meter fra grundskel malt langs naturlig linjetracé.

Netselskabet har ret til at flytte Kundens Tilslutningspunkt, hvis leveringsomfanget eller belastningens
stgrrelse og karakter taler herfor. Netselskabet betaler omkostningerne ved flytningen. Flytningen kan

omfatte tilslutning pa et andet spaendingsniveau eller flytning til et andet sted pa samme spandingsniveau.

Kunden kan anmode Netselskabet om, at Tilslutningspunktet flyttes. Safremt anmodningen kan
imgdekommes, er Kunden forpligtet til at betale de omkostninger, der er forbundet med flytningen.
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3.1.4 Fremfgring af kabelstikledning over fremmed grund eller privat vej

| forbindelse med Nettilslutning og andringer heraf vil en kabelstikledning kun blive anvist/fremfgrt i) over
fremmed grund, safremt der foreligger naboerklaering eller tinglyst deklaration, eller ii) i privat vej, hvis
Kunden har en feerdselsret til vejen. Det er Kundens ansvar, at naboerklaering eller tinglyst deklaration
foreligger, eller at en bestaende feerdselsret er dokumenteret.

Netselskabet kan ikke drages til ansvar, safremt naboerklaering, tinglyst deklaration eller feerdselsret ikke
foreligger i forbindelse med anvisning/fremfgring af kabelstikledning over fremmed grund.

3.1.5 Vejunderfgring

Rerunderfgring til fremfgring af stikledning under offentlig eller privat vej inden for 30 meter fra grundskel
kan kraeves betalt af Kunden. Betales der tilslutningsbidrag i forbindelse med byggemodning af
udstykninger, jf. punkt 3.5, kan vejunderfgring indga i tilslutningsbidraget.

3.1.6 Elanlaeg pa Kundens ejendom

Af hensyn til Netselskabets leveringsforpligtelse over for den ejendom, hvortil der er rekvireret elforsyning,
kan det veere ngdvendigt, at der anbringes Elanlaeg i eller pa den pagaldende ejendom. | sadanne tilfeelde
skal Netselskabet vederlagsfrit have stillet areal eller rum til radighed af Kunden.

Hvis Kunden selv ejer den pageeldende ejendom, er Kunden forpligtet til at give tilladelse til anbringelser af
de til egendommens forsyning forngdne Elanlaeg og til udfgrelse af sddanne a&ndringer, som senere matte
vise sig ngdvendige. Netselskabet har ret til at lade Elanleegget tinglyse servitutstiftende pa Kundens
ejendom.

Hvis Kunden er lejer af den pageeldende ejendom, er Kunden forpligtet til at indhente ejers tilladelse til
anbringelse af Elanlaeg pa ejendommen.

Uanset om Kunden ejer eller er lejer af ejendommen, har Kunden pligt til at indhente adkomsthaverens
underskrift pa en deklaration, som Netselskabet tinglyser pa ejendommen. Deklarationen bestemmer bl.a.,
at senere flytning af Elanlaeg som fglge af den til enhver tid vaerende ejers forhold sker for vedkommendes
regning. Hvis ejer salger ejendommen, inden deklarationen er tinglyst, skal ejer palaegge kgber at
acceptere, at deklarationen tinglyses.

| de tilfaelde, hvor der stilles areal eller rum til radighed for placering af Elanlaeg, baerer hver part risikoen
for haendelige skader pa egne anlaeg eller bygninger, uanset om disse er forvoldt ved forhold i den anden
parts anlaeg/bygning.

Hver part skal tegne forsikring med elskadedaekning for sine anleeg og bygninger.
Netselskabet skal vaere medforsikret pa Kundens bygnings- og Igsgreforsikring. | modsat fald kan Kunden

ikke rejse erstatningskrav som fglge af skader opstaet i forbindelse med drift og vedligeholdelse af Elanlaeg
til elforsyning.
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Staten, en kommune eller en anden offentlig institution, der i almindelighed er selvforsikrer, kan kraeve sig
stillet som selvforsikrer.

3.1.7 Forsyning via Elanlaeg pa Kundens ejendom

Netselskabet har ret til at forsyne andre Kunder fra de Elanlaeg, der er anbragt pa Kundens ejendom.
Kunden er forpligtet til at tillade andre Kunders senere tilslutning af Stikledninger.

3.1.8 Flytning af Elanlaeg pa Kundens ejendom

Netselskabet kan efter aftale med Kunden flytte sine Elanlaeg pa ejendommen.

Hvis Netselskabets Elanlaeg skal flyttes, enten permanent eller midlertidigt, pa grund af forhold hos Kunden,
skal Kunden betale Netselskabets omkostninger forbundet med flytningen. Hvis flytningen skyldes forhold
hos Netselskabet, betaler Netselskabet de omkostninger, som flytningen matte pafgre Kunden. Indirekte

omkostninger, herunder driftstab, avancetab eller tilsvarende indirekte tab, erstattes ikke.

3.1.9 Tilslutning i transformerstation etableret af Kunden

Hvis Kunden etablerer egen transformerstation, sker tilslutning til Netselskabets net i henhold til
Netselskabets bestemmelser for tilslutning af egen transformerstation.

Netselskabet er berettiget til at tilslutte andre Kunder i transformerstationen ejet af Kunden. Safremt
Kunden som fglge heraf er berettiget til erstatning for radighedsindskraenkning og gener, forhandles og
udbetales erstatningen efter gaeldende praksis. Kunden kan ikke modregne krav pa erstatning for
radighedsindskraenkning og gener i krav pa betaling for Netselskabets ydelser.

3.1.10 Udskiftning af stiksikringer

Udskiftning af stiksikringer ma foretages af en autoriseret elinstallatgrvirksomhed efter naermere aftale
med Netselskabet. En nyisat sikring ma ikke vaere stgrre end den sikring, den erstatter.

Skyldes sikringsoverbraending en fejl eller overbelastning ved Kundens Elinstallation, elektriske apparater
eller eludstyr, betales stiksikringsudskiftningen af Kunden i overensstemmelse med Netselskabets takster
herfor.

3.1.11 Arbejder pa eller nzer ved lavspzendingsforsyningsanlag under spaending (L-AUS)

Udfgrelse af forskellige arbejder, der er underlagt steerkstrgemsbekendtggrelsens LAUS-bestemmelser, ma
foretages af en autoriseret elinstallatgrvirksomhed efter naermere aftale med Netselskabet.
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3.2 Etablering af Stikledning, ®ndringer heraf mv.

3.2.1 Generelle bestemmelser

Kunden etablerer og vedligeholder Stikledningen, medmindre andet er saerskilt aftalt med Netselskabet.
Etablering af Stikledning sker efter retningslinjer fastsat af Netselskabet og i Fellesregulativet.

Netselskabet tillader normalt ikke mere end én Stikledning pr. Forbrugssted. En Stikledning kan efter aftale
med Netselskabet besta af flere parallelle kabler.

En Stikledning kan, af hensyn til fremtidige udvidelser, udfgres med et stgrre kabeltveersnit end ngdvendigt
for det aktuelle leveringsomfang.

Tilslutning af Stikledning i transformerstationer foretages af Netselskabet.
3.2.2 Kabelstikledninger og luftstikledninger

Nye Stikledninger udfgres som kabelstikledninger. Nyetablering og udvidelse af luftstikledninger vil normalt
ikke kunne tillades.

Udfgres eller er Stikledningen udfgrt som luftledning, er det Kundens ansvar, at bygningen kan holde til
ledningens fastggrelse.

Ved kabellaegning af luftstikledning gaelder saerlige bestemmelser, som fas ved henvendelse til
Netselskabet.

3.2.3 /ndring af Stikledning pa Netselskabets foranledning

Hvor Netselskabet tager initiativ til ombygning eller kabellaegning af Distributionsnettet, genetablerer
Netselskabet forsyningen. Genetableringen er uden omkostninger for Kunden.

Safremt Kunden gnsker aendringer udover, hvad Netselskabet anser for ngdvendig for etableringen af en
Stikledning mellem en ejendom og et af Netselskabet ombygget Distributionsnet, betales
meromkostningerne af Kunden.

3.2.4 /ndring af Stikledning pa Kundens foranledning

Hvor Kunden gnsker @ndringer vedrgrende Stikledningen, betaler kunden de hermed forbundne
omkostninger, medmindre andet er aftalt saerskilt.

3.3 Nedlaeggelse af Forbrugsstedet

Kunden kan anmode Netselskabet om, at Forbrugsstedet nedlaegges. Netselskabets omkostninger hertil
betales af Kunden.
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Netselskabet er berettiget til at nedleegge Forbrugsstedet, hvis Forbrugsstedet er afbrudt jf. punkt 2.5, og
ingen er registreret som Kunde. Netselskabets omkostninger hertil betales af ejeren.

Hvis et Forbrugssted nedlaegges, er Netselskabet berettiget til efterfglgende at fjerne Elanlzegget helt eller
delvist.

3.4 Tilslutningsbidrag

3.4.1 Generelle bestemmelser

Der betales tilslutningsbidrag for hver Elinstallation, der tilsluttes Distributionsnettet. St@rrelsen af
tilslutningsbidraget afhaenger bl.a. af typen af byggeri og Elinstallation. Netselskabet offentligggr priserne
for Nettilslutning og andringer heraf, jf. punkt 1.5.

Det af Kunden betalte tilslutningsbidrag gaelder alene for tilslutning af det Forbrugssted, der er rekvireret
forsyning til.

Safremt Kunden gnsker et andet Forbrugssted (en anden ejendom) tilsluttet i Netselskabets
forsyningsomrade, skal der betales nyt tilslutningsbidrag.

Der er fastsat standard tilslutningsbidrag for de fglgende typer byggeri og Elinstallationer:

Type byggeri / Elinstallation

Mindre elforbrugende, enfasede Elanlaeg (maksimalt 1.000 W) der
tilsluttes direkte i det eksisterende Distributionsnet.

Ungdoms-, zeldre- og plejeboliger pa maksimalt 65 m?2.

Lejligheder, dvs. boliger i bygninger med mere end to etager, i byzoner.
Teet/lav bebyggelse, raekkehuse og sammenbyggede boliger i bygninger
med en eller to etager i byzoner.

Parcelhuse og fritidshuse i byzoner.

Virksomheder, institutioner mm.: leveringomfang indtil 25 A.
Ladestandere i det offentlige rum.

Alle Elinstallationer med et leveringsomfang pa mere end 25 A.

Der opkraeves et saerligt tilslutningsbidrag for

a) bygninger mv. beliggende i bl.a. landzone, sommerhusomrader og pa ikke-matrikulerede offentlige
arealer, jf. punkt 3.4.2, og

b) tilslutninger, der stiller seerlige krav til Distributionsnettet, fx hvor elektriske apparater og eludstyr
vurderes at ville kunne medfgre forstyrrelser pa andre Elinstallationer.

Der er sarlige regler for overfgrsel af nuvaerende leveringsomfang til nye forsyninger pa parcellen,
ejendommen eller virksomheden mv., jf. punkt 3.4.3 - 3.4.6, og for seerlige typer Elinstallationer, jf. bl.a.
punkt 3.4.8 -3.4.12.
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Producenter betaler ogsa tilslutningsbidrag. Der gaelder szerlige regler for Produktionsanlaeg. Der henvises
til Lovgivningen herom samt Dansk Energis til enhver tid geeldende vejledning "Model til beregning af
tilslutningsbidrag”.

Det skal bemaerkes, at Produktionsanlaeg placeret pa et Forbrugssted kan have forskellige leveringsomfang i
forhold til elforsyning til Forbrugsstedet hhv. transporten fra Produktionsanlaegget.

3.4.2 Beregning af tilslutningsbidrag i landzone og sommerhusomrader mm.

Ved afsides beliggende Elinstallationer i landzone, sommerhusomrader og pa ikke-matrikulerede offentlige
arealer beregnes tilslutningsbidraget efter Dansk Energis vejledning om beregning af tilslutningsbidraget.
Landzone og sommerhusomrade er defineret i lov om planlaegning.

Tilslutningsbidraget beregnes med udgangspunkt i standard tilslutningsbidragene i byzone.

| tilfeelde, hvor der etableres elforsyning til eiendomme/anlaeg, der er afsides beliggende i forhold til
eksisterende Distributionsnet, som har den ngdvendige kapacitet til at forsyne den pagaldende Kunde, og
hvor omkostningerne til Elanlaeg frem til Tilslutningspunktet udggr et belgb, der er mere end fire (4) gange
stgrre end standard tilslutningsbidraget for parcelhuse, betaler Kunden standard tilslutningsbidrag for
parcelhuse plus tillaeg for afsides beliggende ejendomme.

Tillegget for afsides beliggende ejendomme beregnes pr. tilslutningssag, som de faktiske
anlaegsomkostninger fratrukket summen af fire (4) gange standard tilslutningsbidraget for parcelhuse.

| tilfelde, hvor der i landzone findes et mindre antal eiendomme, der er afsides beliggende i forhold til det
eksisterende Distributionsnet, beregnes det samlede tilleeg som de faktiske omkostninger fratrukket et
belgb svarende til antallet af forventede tilslutninger multipliceret med fire (4) gange standard
tilslutningsbidraget for parcelhuse. Det samlede tillaeg fordeles ligeligt pa hver af de forventede
tilslutninger. De tilsluttede ejendomme/anlaeg betaler standard tilslutningsbidrag for parcelhuse plus
ovennavnte andel i tillzeg for afsides beliggende ejendomme i tilslutningsbidrag, og Netselskabet
finansierer restbelgbet (ventepris). Hvis standard tilslutningsbidraget for parcelhuse er zendret, inden de
efterfglgende tilslutninger finder sted, reguleres venteprisen med samme procentiske regulering som
standard tilslutningsbidraget for parcelhuse.

@nskes forsyningen til eiendomme/anlaeg beliggende i landzone udvidet, og er der ikke tilstraekkelig
kapacitet i det etablerede Elanlaeg frem til Tilslutningspunktet, betaler Kunden for det nye Aftalte
Leveringsomfang med refusion af tilslutningsbidraget for det eksisterende Aftalte Leveringsomfang, begge
med tilleeg for afsides beliggende ejendomme/anlag, jf. ovenstidende.

3.4.3 Beregning af tilslutningsbidrag i byzone i byfornyelsessituationer

| byfornyelsessituationer, hvor en tidligere ejendom udstykkes i flere parceller, eller hvor fx en
industriejendom og lignende udlaegges til boligbebyggelse, kan vaerdien af det eksisterende Aftalte
Leveringsomfang modregnes i summen af tilslutningsbidragene for de nye installationer/parceller.
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Faktiske omkostninger i forbindelse med flytning af Tilslutningspunkt eller a@ndringer af teknisk karakter
kan i tilleeg opkraeves inden for rammerne af geeldende tilslutningsbidrag.

3.4.4 Kollektiv maling i boliger mv.

Uanset om der males kollektivt eller individuelt for en gruppe af boliger, betales der tilslutningsbidrag for
hver enkelt bolig. Dette gaelder ogsa, hvis en bolig opdeles i flere boliger, eller hvis en virksomhed
omdannes til en eller flere boliger.

3.4.5 /Endring fra erhverv til bolig

Ved &ndring fra erhverv til bolig konverteres vaerdien af det eksisterende Aftalte Leveringsomfang til
tilslutningsbidrag for bolig.

3.4.6 Deling af leveringsomfang

Deling af et eksisterende Aftalt Leveringsomfang ved etablering af separat tilslutning kan for private Kunder
gores geldende uden betaling af supplerende tilslutningsbidrag i de tilfaelde, hvor der i forvejen er
etableret og betalt tilslutningsbidrag for et antal Elinstallationer svarende til antallet af boligenheder,
Kunden rader over.

Etablering af en separat tilslutning kan med Kundens samtykke ligeledes ggres geeldende af en selvstaendig
tredjepart, fx en kommerciel aktgr. Tredjeparten vil da i forhold til Netselskabet blive registreret som Kunde
pa den separate tilslutning (malepunkt). Forholdet mellem den oprindelige Kunde og den nye Kunde (en
selvsteendig tredjepart) er Netselskabet uvedkommende.

Netselskabets omkostninger i forbindelse med a&ndring eller etablering af Elanleeg, ngdvendiggjort af denne
deling, betales af den oprindelige Kunde. Der betales dog maksimalt et belgb svarende til et nyt
tilslutningsbidrag for den/de fraskilte Elinstallationer.

3.4.7 Udvidelse af Aftalt Leveringsomfang

Ved udvidelse af det Aftalte Leveringsomfang, herunder ved belastningsforggelse eller udvidelse af antal
tilsluttede enheder, betaler Kunden et tilslutningsbidrag for de yderligere antal Ampere, kW eller kVA.

Safremt Netselskabet konstaterer, at det Aftalte Leveringsomfang overskrides, er Netselskabet berettiget til
at forlange, at leveringsomfanget udvides. For udvidelsen betaler Kunden et tilslutningsbidrag for de
yderligere antal Ampere, kW eller kVA.

3.4.8 Midlertidige forsyninger

Midlertidige forsyninger af mindre end ét (1) ars varighed til byggepladser, forlystelsesparker, vejarbejder
mv., kan etableres uden betaling af tilslutningsbidrag. Kunden betaler alle omkostninger til ngdvendig
forstaerkning og udbygning af bestaende Elanlaeg i forbindelse med den midlertidige forsyning.
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3.4.9 Luftvaernssirener

Luftveernssirener kan efter forudgaende godkendelse af Netselskabet tilsluttes Distributionsnettet uden
Elmaler, uden betaling af tilslutningsbidrag og uden betaling for elforbrug og abonnement, men mod
betaling af Netselskabets faktiske omkostninger til etablering af Elanlaeg.

3.4.10 Antenneanlag, busstoppesteder mv.

Antenneanlaeg, busstoppesteder, laeskure, elhegn mm. kan tilsluttes efter neermere aftale med
Netselskabet.

3.4.11 Gade- og vejbelysningsanlaeg
Tilslutning og udvidelse af gade- og vejbelysning foretages efter Netselskabets retningslinjer for etablering,
drift og vedligeholdelse af gade- og vejbelysning.

3.4.12 Hgijtids- og anden traditionsbestemt belysning

Anlaeg til traditionsbestemt belysning, fx julebelysning, tilsluttes som en almindelig Elinstallation.

3.4.13 Reduktion af leveringsomfang
Leveringsomfanget til et Forbrugssted kan reduceres pa anmodning fra Kunden.

Udnyttes leveringsomfanget ikke, har Netselskabet ret til midlertidigt at reducere dette eller opkraeve et
ikke forbrugsafhaengigt vederlag.

Der sker ikke tilbagebetaling af tilslutningsbidrag, hverken helt eller delvist, hvis leveringsomfanget
reduceres. Leveringsomfanget bevares i stedet som en hvilende rettighed. Retablering af det fulde
leveringsomfang kan ske uden betaling af tilslutningsbidrag, dog kan Netselskabet opkraeve de faktiske
omkostninger til reetablering af Elanlaeg op til standardberegning af tilslutningsbidrag for tilsvarende nyt
Forbrugssted.

3.4.14 Nedlaeggelse og genetablering af et Forbrugssted
Hvis et Forbrugssted nedlaegges, jf. punkt 3.3, bevares retten til det oprindelige Aftalte Leveringsomfang i
indtil 10 ar efter nedlaeggelsen. Ved genetablering af tilslutning inden fristens udlgb skal Kunden ikke betale

tilslutningsbidrag herfor.

Netselskabets omkostninger ved genetableringen betales af Kunden, dog maksimalt et belgb svarende til et
nyt tilslutningsbidrag.

3.5 Etablering af Elanlaeg i udstykningsomrader

Nar der skal etableres Elanlaeg i udstykningsomrader, jf. punkt 3.4.8, anmodes udstykkeren af arealet om sa
tidligt som muligt at henvende sig til Netselskabet. Der henvises i gvrigt til bilag 4.6.
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Netselskabets bestemmelser for etablering af Elanleeg i udstykningsomrader fglger bestemmelserne i Dansk

Energis vejledning om beregning af tilslutningsbidrag.

Hvor en udstykker af et areal gnsker det permanente forsyningsnet etableret fgr anlaegs- og
byggearbejderne for udstykningen er endeligt afsluttede, har udstykkeren et skeerpet ansvar for skader pa

Netselskabets anlaeg.
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BILAG 4.1 - LOVGIVNINGEN

Kunden og Netselskabet er omfattet af de til enhver tid geeldende love, bekendtggrelser, anvisninger mv.
Heraf skal iseer fremhaeves fglgende:

Lov om elforsyning indeholder bl.a. regler om netselskabets fastsattelse af prisen pa den kollektive ydelse.
Prisfastseettelsen skal ske efter rimelige, objektive og ikke-diskriminerende kriterier.

| loven er der fastsat regler om Energitilsynet. Energitilsynet tager bl.a. stilling til lovligheden og
rimeligheden af netselskabernes priser og betingelser for adgang til elnettet. Energitilsynet behandler ikke
civilretlige tvister. Energitilsynets afggrelser kan ankes til Energiklagenavnet, hvis afggrelse kan indbringes
for domstolene.

Loven indeholder ogsa regler om Ankenavnet pa energiomradet. Ankenaevnet pa energiomradet er
energibranchens forbrugerklagenavn, som behandler civilretlige tvister (hovedsageligt forbrugerklager).
Civilretlige tvister omfatter eksempelvis tvister om erstatning. Kundens kan klage til ankenavnet, hvis
Kundens ikke har faet medhold i en klage til netselskabet. Ankenaevnets afggrelser kan indbringes for
domstolene.

Elsikkerhedsloven, steerkstromsbekendtggrelsen og regler udstedt i medfgr af elsikkerhedsloven
indeholder bestemmelser for udfgrelse, drift, eftersyn og vedligeholdelse af elanlzeg og elinstallationer.

Lov om autorisation af virksomheder pa el-, vvs- og kloakinstallationsomradet foreskriver, i hvilket
omfang elinstallationer, udvidelser, a&ndringer og fejlretning skal udfgres af elinstallatgrvirksomheder med
autorisation til at udfgre dette arbejde.

Lov om aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade og Lov om kgb indeholder bestemmelser,
der henholdsvis gaelder for aftaleindgaelse og for kgb og salg.

Lov om produktansvar indeholder objektive ansvarsbestemmelser om fejl ved levering af elektricitet,
herunder ogsa levering af elektrisk materiel, fx en transformerstation.

Bekendtggrelse om individuel maling mv. indeholder bestemmelser om krav om individuel maling,
herunder for hvilke bygninger kravet er geeldende m.m.

Bekendtgg@relse om maleteknisk kontrol med malere, der anvendes til maling af elforbrug indeholder
bestemmelser for elmaleres kvalitet og den Igbende kontrol af disse. Bekendtggrelsen omfatter bade
netselskabernes afregningsmalere hos de enkelte kunder og de fordelingsmalere, som fx boligselskaber
matte gnske at installere i forbindelse med eget fordelingssystem.

Faellesregulativ for tilslutning af elektriske installationer og brugsgenstande indeholder bl.a.
bestemmelser for placering og udfgrelse af maleudstyr og bestemmelser, der har til formal at sikre, at
elkvaliteten ikke forringes. Regulativet indeholder hovedsageligt regler, som kundens
elinstallatgrvirksomhed skal overholde, nar denne udfgrer arbejde pa kundens installationer.

FLOW Elnet A/S Faborgvej 44 5700 Svendborg cvr25119150 TIf.62212771 kontakt@flow-elnet.dk www.flow-elnet.dk

Side3 O


http://www.flow-elnet.dk/

BILAG 4.2 - Stikledninger og hovedstrgmskredse:
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BILAG 4.3 Beregningsgrundlag for tilslutningsbidrag
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BILAG 4.4 — Etablering af forsyningsanlaeg i udstykningsomrader:

1. Anbringelse
| udstykningsomrader er Netselskabet berettiget til vederlagsfrit at anbringe de ngdvendige
forsyningsanlaeg.

2. Placering

Anlaeggene anbringes normalt langs veje og stier, men hvor det findes hensigtsmaessigt, er Netselskabet
berettiget til at fremfgre forsyningsanlaeggene langs grundskel. Hvor det efter Netselskabets skgn er
ngdvendigt at etablere en transformerstation i omradet, skal et egnet areal stilles til radighed.

Netselskabet er pa privat ejendom berettiget til at sikre anlaeggenes forbliven ved tinglyst deklaration.

3. Koordinering og arbejdsdeling

Safremt etablering af elforsyningsanleeg gnskes indpasset i en byggemodning, skal Netselskabet kunne
acceptere tidsplanen for byggemodning samt eendring i denne. Hvor der etableres fast vej, nedlaegger
vejentreprengren rgr for stik- og forsyningsledninger efter Netselskabets anvisning.

Udstykkeren er ansvarlig for, at rgrene er nedlagt efter givne anvisninger. Inden fortov etableres eller
anlagges, skal Netselskabet have lejlighed til pa et for virksomheden passende tidspunkt at nedlaegge
forsyningskabler mv.

Netselskabet er sa vidt muligt indforstaet med en koordineret nedlaegning af forsyningskabler,
gadebelysning samt telefon- og antenneanlag mv.

4. Ekstraordinaere krav

Hvis udstykkeren eller andre stiller ekstraordinzere krav, fx i form af opfyldning med sand, hvor dette
normalt ikke er ngdvendigt, skal udstykkeren betale merudgifterne herved. Ekstra betaling vil ogsa kunne
forekomme, hvis udstykkeren tilrettelaegger arbejdet, sa det giver ekstra omkostninger for Netselskabet.

5. Stikledninger i udstykningsomrader
| udstykningsomrader anviser Netselskabet et tilslutningspunkt inden for en afstand pa 30 meter fra skel.

Ved nyudstykninger veelger Netselskabet i de fleste tilfeelde at en stikledning skal vaere fremfgrt til skel. | de
tilfaelde hvor stikledningen ikke er fremfgrt til skel, er omkostningerne til etablering af en ny stikledning
inden for en afstand pa ca. 30 meter fra skel Netselskabet uvedkommende.

Det gelder ogsa i de tilfaelde, hvor der pa tegningsmateriale er vist, at der er fremfgrt stikledning og i de
tilfaelde, hvor der er fremfgrt stikledning til nabogrundene.

Stikledningen i sin fulde laengde, frem til tilslutningspunktet i forsyningsnettet, er en del af Kundens
installation og det er Kunden, der har ansvaret for vedligeholdelse af stikledningen.
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